XRM

Wissen ist Macht! Es schafft
zufriedenere Kunden und
steigert lhren Erfolg.

Die Verwaltung von Wissen und Informationen ist eine stetige
Herausforderung. Diese gilt es zu bewaltigen. Die Weitergabe
und Aufbewahrung von Wissen ist ein zentraler Bestandteil von
funktionierenden und erfolgreichen Unternehmen.

Allzu haufig wird bereits im Unternehmen befindliches Wissen
nicht erkannt, nicht genutzt oder gar versteckt. Dies hat meis-
tens nicht nur negative Auswirkungen auf die internen Ablaufe,
sondern auch auf das Unternehmensergebnis.

Behalten Sie Ihre Informationen und lhr Wissen im Blick
Um sich dieser Herausforderung zu stellen, sind flexible Soft-
warelosungen erforderlich. Genau hier setzen wir mit unserer
Sage 100 xRM Losung an. Durch die Integration in unsere
Enterprise Ressource Planning-Losung Sage 100 bieten wir
Ihnen die optimale Losung, Ihr Wissen und lhre Informationen
zu managen — und das genau so, wie Sie es fiir Ihren Erfolg be-
notigen.

Sage 100 xRM ermdglicht lhnen mit seinem 360° Blick maxima-
le Transparenz tiber Ihr gesamtes Unternehmen. Zudem bietet
Ihnen unsere Softwarelosung mehr als nur die Verwaltung von
Unternehmensstammdaten: Egal ob Projekte, Servicevorgange
oder Mobile Auftragserfassung — Sage 100 xRM ist die evolu-
tionare Wetiterentwicklung des klassischen CRM (Customer
Relationship Management).

100 Prozent integriert, fiir alle wichtigen
Unternehmensbereiche

Die voll in die Sage 100 integrierte xRM-Losung erganzt Ihre
ERP-Prozesse in Vertrieb, Marketing, Einkauf, Projektgeschaft,
Service und Support sowie Controlling. Sie fungiert als Schalt-
zentrale in Ihrer Sage 100 Losung — so haben Sie Ihre Arbeits-
ablaufe optimal im Uberblick. Zudem kann sich Sage 100 xRM
durch variable Schalter perfekt an die jeweiligen Unterneh-
mensprozesse anpassen — und das auf einer zentralen Daten-
bank ohne Programmanpassungen und Schnittstellen.
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SAGE 100

Kontaktmanagement
Uberblick iiber alle
Kontaktdaten

Projektmanagement
Projekte planen, kalkulieren,
Zeiten erfassen und abrechnen

Lead & Opportunity
Qualifizierung der Verkaufschancen
in allen Vertriebsstufen

Service & Support
GroRere Kundenzufriedenhetit
durch erstklassigen Service

Controlling
Aktuelle Sichten Uber alle
wichtigen Unternehmensbereiche

Marketing
Planung von zielgruppenorientierten
Kampagnen



